Szanowni Panstwo,

Uprzejmie dzigkujemy za przestany nam apel w sprawie zbidrki https:/zrzutka.pl/kj5t56.
Odnotowalismy Panstwa sprzeciw wobec mozliwosci prowadzenia tej zbiérki na naszym portalu, a
Panstwa argumenty byly dla nas przedmiotem gruntownej rozwagi.

Przed zajgciem stanowiska w tej sprawie, chcieliby$my zwiezle przytoczy¢ zasady dziatania naszego
portalu, oraz otoczenie prawne, w jakim on funkcjonuje, gdyz sa to fakty istotne w kontekscie udzielonej
przez nas odpowiedzi.

Jako portal zrzutka.pl jesteSmy $wiadomi tego, ze nasi Uzytkownicy reprezentuja calg game pogladow
spofecznych i politycznych czy przekonan religijnych. Tworzac zasady naszego portalu,
zdecydowali$my, ze nie bedziemy nigdy oceniaé tego, czy takie poglady sa stuszne. W tym zakresie
kierujemy si¢ zatem zasada peinej neutralnosci $wiatopogladowej. Hasto naszego portalu — zrzucaj sig
na co chcesz — stanowi podstawe naszego funkcjonowania. Jedynym ograniczeniem tej wolnosci sa
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Z tego wynika réwniez inna reguta. Otdz fakt, ze na naszym portalu zorganizowana zostaje dana zbiorka,
nie oznacza, ze udzielamy jej — jako Zrzutka.pl — jakiegokolwiek wsparcia. To wylgcznie nasi
Uzytkownicy, decydujac si¢ na przekazanie darowizny konkretnemu Organizatorowi, uznajg, ze
opisywany przez niego cel jest godny uwagi i zastuguje na to, by go wspomédc. Kwota zgromadzona na
zbidrce w catosci pochodzi z wptat takich Uzytkownikow. Az do momentu, w ktorym sam cel danej
zrzutki naruszatby przepisy obowigzujacego prawa, nie czujemy si¢ uprawnieni do tego, by go oceniac.
Pomimo zatem, Ze nasi pracownicy — jak kazda osoba — posiadaja wtasne poglady i przekonania, to
prowadzac weryfikacje¢ zbidrek lub dokonujac oceny zasadnosci otrzymywanych przez nas zgltoszen,
swoje emocje muszg oni odtozy¢ na bok.

Nasz portal stosuje jedne z najbardziej zaawansowanych procedur weryfikacyjnych wsérod wszystkich
portali crowdfundingowych zaréwno w Polsce, jak i w Europie. Skupiajg si¢ one jednak na wykryciu
takich naduzy¢ Organizatoréw zbidrek, w przypadku ktérych bedziemy w stanie podja¢ odpowiednie
kroki, czyli naduzy¢ dokonanych bezposrednio na naszym portalu, i zwigzanych bezposrednio z
prowadzong u nas zbidrka. Nalezy pamigta¢, ze Zrzutka.pl nie jest — i nie aspiruje by by¢ — sadem,
prokuraturg czy inng organizacja powotana do Scigania czyndéw zabronionych. Z tego powodu nie
rozpatrujemy osobistych zarzutéw wzgledem Organizatora zbiorki. Na naszym portalu prowadzimy
weryfikacj¢ organizowanych tam zrzutek, nie zas weryfikacje catoksztattu osoby Organizatora (cho¢
weryfikujemy rzecz jasna jego tozsamosé, zgodnie z wlasciwymi przepisami). Tak jak nie oceniamy,
czy cel zbidrki — o ile jest zgodny z prawem — jest godny wsparcia, tak tez nie dokonujemy oceny
naszych Klientow i nie decydujemy, czy oni lub reprezentowane przez nich organizacje zastuguja na
mozliwos$¢ zbierania $rodkow na Zrzutka.pl. Na naszym portalu, zgodng z prawem zbidrke moze
zorganizowa¢ kazdy. Podobnie nie oceniamy tez postepowania Organizatora przejawianego poza
portalem Zrzutka.pl, gdyz nie mamy prawa wyciaga¢ konsekwencji wobec Organizatoréw zrzutek ze
wzgledu na ich zachowanie, ktdre nie ma bezposredniego zwiazku z prowadzong przez nich zbiorka i
nie sprawia, ze jest ona nierzetelna lub sam jej cel jest sprzeczny z prawem. Jezeli organizator lub osoby
z nim powigzane naruszaja prawo poza portalem zrzutka.pl, wlasciwym miejscem na zgltoszenie tego
faktu jest Policja lub Prokuratura.

Ponadto, pragniemy zaznaczy¢, ze od dnia 14 paz’dziemiké 2019 r., Zrzutka.pl sp. z 0.0. stanowi
Krajowa Instytucje Platnicza. Srodki, ktére Wspierajacy przekazuja Organizatorowi, w zadnym
momencie nie stajg si¢ naszg wlasnoscig. Dla kazdej zrzutki prowadzimy osobny rachunek ptatniczy, a
wiascicielem wszystkich zgromadzonych tam srodkéw staje sie — juz w chwili otrzymania wptaty od
Wspierajacego — jej Organizator. Z uwagi na ten fakt, podlegamy przepisom powszechnie
obowigzujacego prawa, ktore wyraznie wskazuje nam sytuacje, w jakich mozemy zablokowa¢ $rodki



zgromadzone na takim rachunku. Sg one doktadnie okreslone réwniez w naszym regulaminie —
stanowigcym element umowy zawieranej z naszym Klientem — ktory wyczerpujaco opisuje tez, kiedy
mozemy przerwaé dang zrzutke i zwrdci¢ zgromadzone $rodki z powrotem do Wspierajgcych. Zapisow
tych nie mozemy interpretowa¢ rozszerzajaco. W kazdym przypadku, w ktérym decydujemy si¢ na
zablokowanie lub przymusowe usuniecie jakiej$ zrzutki, musimy mie¢ do tego silna, popartg solidnym
uzasadnieniem, podstawe prawng. Podejmujac taki krok, ingerujemy bowiem w cudze prawo wlasnosci.
Podstawg bezpieczenstwa systemu ptatniczego jest za$ to, by kazdy, kto przechowuje w nim swoje
pienigdze, miat pewnos¢, ze nigdy nikt nie bedzie w stanie bezpodstawnie pozbawi¢ go dostepu do tych
srodkéw. Decyzja o przerwaniu danej zrzutki nie moze by¢ zatem przez nas dokonana dowolnie, w
oparciu — przyktadowo — o nasze przekonania czy sympatie.

Sytuacje, w ktorych jestesmy uprawnieni do usunigcia lub zablokowania danej zrzutki, ograniczajg si¢
zatem do przypadkow, w ktorych:

- sam cel zrzutki narusza obowigzujace prawo;

- uzyskamy informacje, na podstawie ktérych bedziemy w stanie stwierdzi¢, ze opisywany przez
Organizatora cel nie jest rzeczywisty;

- w okolicznosciach przewidzianych naszym Regulaminem Organizator nie przesle dokumentow
majacych postuzy¢ do zweryfikowania jego zrzutki;

- zachodzg inne warunki przewidziane Regulaminem, nie majace zastosowania w niniejszej sprawie (np.
$mier¢ Beneficjenta, podejrzenie prania pieniedzy)

Odnoszac sie¢ do przedmiotowej zrzutki, zaréwno w reakcji na uprzednio (licznie) otrzymywane
zgloszenia, jak i ponownie z uwagi na Panstwa apel, przeanalizowali$my jej cel. Zgodnie z opisem
zbiorki, ma nim by¢ organizowanie ochrony Ko$ciotow przed dewastacja, poprzez stworzenie grupy ich
wsparcia pod nazwa ,,Strazy Narodowej”. Jakkolwiek réznie moze by¢ oceniany, tego typu cel nie
narusza przepisOw obowiazujacego prawa. Nalezy ponownie zaznaczy¢, ze jako portal zrzutka.pl nie
dokonujemy oceny, czy tego typu cel jest zasadny lub potrzebny w biezacej sytuacji spotecznej, czy tez
stanowi przesadng reakcje na nieliczne w istocie incydenty — taka ocena pozostaje w wytacznej gestii
naszych uzytkownikdw, decydujacych sig, lub nie, na udzielenie danej zbiérce wsparcia. Pierwsza z
przestanek, ktdra umozliwialaby nam usuniecie przedmiotowej zbidrki zgodnie z Panstwa apelem, nie
ma zatem w sprawie zastosowania.

Z uwagi na powotywane przez Panstwa, jak i przez licznych zglaszajacych, uwagi, wzigliSmy réwniez
pod rozwage druga z przestanek usunigcia zbidrki. W przypadku, w ktérym s$rodki zgromadzone na
zbiorce miatyby zosta¢ wykorzystane niezgodnie z jej opisem — w szczegdlnosci na dziatalnosé
niezgodng z prawem — réwniez byliby$my uprawnieni do jej zablokowania. Znaczacym utrudnieniem
dla zastosowania takiego rozwigzania jest jednak to, ze nie mozemy tutaj opieraé si¢ na apriorycznych
domniemaniach, bazujac jedynie na naszych przewidywaniach co do pdzniejszego wykorzystania
$rodkéw niezgodnie z przeznaczeniem. Przeciwnie — tego typu zatozenie musi by¢ przez nas
udowodnione, zanim begdziemy uprawnieni do podjecia okreslonych dziatan. Dodatkowo, jestesmy w
takim przypadku obowiazani wykaza¢, ze to Organizator Swiadomie wydatkuje (zamierza wydatkowac)
srodki niezgodnie z deklarowanym przez siebie celem. W sytuacji jednak, gdy srodki sag wydatkowane
prawidtowo, ale korzystajacy z nich — w przedmiotowym wypadku przedstawiciele ,,Strazy Narodowej”
— dopuszczaliby si¢ indywidualnych aktow ztamania prawa, takie przypadki bylyby rzecz jasna
karygodne i powinny podlega¢ $ciganiu przez uprawnione organy, jednakze nie miatoby to wptywu na
legalnos¢ prowadzenia samej zbidrki. Dopiero w sytuacji, gdyby dana organizacja zostata — zgodnie z
odpowiednimi przepisami — zdelegalizowana, ten fakt uprawniatby nas (a w zasadzie obligowat) do
uniemozliwienia gromadzenia przez nig Srodkéw na naszym portalu.



Potwierdzeniu lub zaprzeczeniu opisywanym wyzej domniemaniom co do prawidtowosci
wydatkowania srodkéw stuza stosowane przez nas procedury weryfikacyjne zbiorek. To zawsze
ostatecznie one — a nie wylgcznie tres¢ zgloszen — stajg sie podstawa do podjecia przez nas dalszych
dziatan. W tym miejscu musimy jednak z przykroscig zaznaczy¢, ze jako Krajowa Instytucja Platnicza
jesteSmy zobligowani do zachowania tajemnicy zawodowej dostawcow ustug platniczych, zgodnie z
ustawg regulujgcg takg dziatalnos¢. Z tego powodu nie mozemy publicznie komentowaé procedur
weryfikacyjnych zastosowanych przez nas w konkretnych przypadkach, jak tez przytacza¢ tresci
korespondencji z danym Organizatorem czy dokumentéw przesylanych przez niego w trakcie jej
prowadzenia. Tego typu dane sa przez nas udostepniane wyfacznie podmiotom uprawnionym do
zwolnienia nas z ww. tajemnicy zawodowej, po otrzymaniu stosownego zadania.

Tym niemniej, prosz¢ mie¢ na uwadze, ze zgodnie z naszym regulaminem, kazda zbiérka, w ktorej
taczna zebrana kwota przekroczy 20.000 zi, podlega obowiazkowym procedurom weryfikacyjnym,
ktére polegaja na przedtozeniu przez jej Organizatora dokumentow $wiadczacych o wiarygodnosci
opisywanego przez niego celu, lub przedstawieniu innych okolicznosci, na podstawie ktorych bedziemy
w stanie zweryfikowa¢ taki cel. W trakcie oczekiwania na takg weryfikacje, wyptaty z rachunku
prowadzonego dla danej zbidrki sa tymczasowo blokowane. Podobnie, w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do tego, czy organizator wydatkuje zgromadzone i dotychczas wyptacone srodki zgodnie
z opisywanym przez siebie celem, mozemy zazada¢ od niego dokumentow dowodzacych ich
prawidtowego spozytkowania, co rowniez moze by¢ potaczone z tymczasowa blokadg dalszych wyptat.
Nasz portal nigdy nie odstgpuje od stosowania powyzszych procedur, a podstawa do ich prowadzenia
w konkretnym przypadku sg zarowno dokonywane przez nas na biezaco czynnosci analityczne, jak i
tres¢ otrzymywanych przez nas zgloszen. W przypadku, gdy stosowanie takich procedur doprowadzi
nas do uzasadnionego podejrzenia, ze dana zrzutka narusza prawo, jest ona nie tylko blokowana, ale tez
kazdorazowo rozwazane jest ztozenie stosownego zawiadomienia do organéw $cigania.

Podsumowujac, ponownie podkreslamy, ze prowadzenie na tamach naszego serwisu konkretnej zrzutki
nie oznacza, ze udzielamy jej jakiegokolwiek — cho¢by moralnego — wsparcia. Do podjecia decyzji o jej
zablokowaniu lub usunigciu musimy jednak posiada¢ wyrazng podstawe prawng — sam opor spoteczny,
czy wregcz wynikajaca z naszych wewngtrznych przekonan niechgé¢ do przedstawianego przez
Organizatora celu nie bylaby tutaj wystarczajgca. W tym zakresie zmuszeni jestesmy bowiem — jako
instytucja, ktérej uzytkownicy powierzaja wiasne pienigdze — do zachowywania wyzszego stopnia
neutralnosci $wiatopogladowej, niz ma to miejsce w przypadku innych podmiotéw gospodarczych.
Nawet przerwanie zrzutki wraz z podjeciem przez nas decyzji o zwrocie sktadek Wspierajacym, stanowi
rozdysponowanie przez nas cudzym majatkiem i musiatoby zostac nalezycie uzasadnione. W przypadku
jednak, gdy tego typu uzasadnienie posiadamy, nasz portal zawsze podejmuje stosowne dziatania, a
przedmiotowy przypadek nie stanowi wobec tej reguly wyjatku.

Z powazaniem,
Michat Starzynski
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